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ABSTRACT

Penguatkuasaan PKP telah menyebabkan perubahan drastik dalam pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran
(PdP) daripada kelaziman di mana pembelajaran secara bersemuka tidak dapat dijalankan dan telah membuka
lembaran dan cabaran baharu kepada warga pendidik mengambil bahagian dalam persekitaran pembelajaran mod
atas talian. Warga pendidik perlu mengharungi kebiasaan baharu ‘the new normal’ dalam PdP dengan memikirkan
metodologi dan alternatif baharu agar PdP dapat diteruskan. ‘Google Classroom' merupakan perisian pengajaran
dan pembelajaran secara dalam talian yang dikendalikan oleh Google yang menjadi platform sebagai pendekatan
pembelajaran digital yang tersedia secara percuma. Tujuan artikel ini adalah untuk melaporkan keseluruhan
pengalaman menggunakan Google Classroom dalam pengajaran dan pembelajaran Matematik sebagai sistem
pengurusan pembelajaran secara mod atas talian untuk pelajar peringkat ijazah sarjana. Melalui artikel ini, sebab-
sebab penggunaan Google Classroom, bagaimana menggunakannya dan keberkesanan serta keterbatasannya dari

perspektif pengajar dapat diterokai.
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Pengenalan

Pada 16 April 2020, Malaysia merekodkan carian frasa ‘Google Classroom’ (GC)
tertinggi kedua di dunia menggunakan medium tersebut dalam pengajaran dan pembelajaran
secara dalam talian sepanjang tempoh Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) mendahului negara-
negara maju yang sememangnya memiliki sistem dan teknologi e-pembelajaran yang lebih

canggih menurut (Nurhidayah, 2020). Rekod itu membuktikan impak dan kadar minat yang tinggi
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terhadap usaha golongan pendidik dan pelajar di negara ini menggunakan medium perisian
tersebut. Sekalipun kegiatan harian terbatas akibat perintah PKP dan pandemik COVID-19, warga
pendidik tetap mengekalkan momentum produktiviti termasuklah meneruskan perkara yang boleh
diteruskan iaitu mengambil inisiatif mengalihkan medium aktiviti pembelajaran atas talian.
Justeru itu, artikel ini membincangkan GC sebagai sistem pengurusan pembelajaran untuk aktiviti
pembelajaran aktif secara atas talian. Pengurusan pembelajaran secara digital ini perlu diambil Kira
dari aspek pelaksanaannya bagi memastikan proses pembelajaran berjalan dengan lancar tanpa ada

sebarang gangguan. GC antara platform yang disarankan bagi menyokong ciri tersebut.

Sistem Pengurusan Pembelajaran (Learning Management System ,LMS) dan Google Classroom,
GC (Abazi-Bexheti, L, 2018) menyatakan sistem Pengurusan Pembelajaran (LMS) ialah satu
sistem yang membantu pengajar dari segi memuatnaik bahan pembelajaran, medium untuk
perbincangan dan komunikasi dua hala, memberi dan menilai tugasan, memberikan maklum balas
dan gred pelajar serta mengawasi pelajar yang mendaftar subjek kursus . (Cherry and Sheeja, 2018)
ringkasnya, LMS memberi ruang kepada pengajar untuk memantau dan memudahkan pengurusan
pembelajaran pelajar. Pelajar sebaliknya boleh mendapat keuntungan kerana mereka diberi ruang
dan masa untuk belajar mengikut kadar mereka sendiri dan dapat melibatkan diri dalam pelbagai
aktiviti yang berkaitan dengan pembelajaran. (Watson, 2007) menggambarkan LMS sebagai
infrastruktur bagi menyampaikan dan mengurus kandungan bahan, mengenal pasti dan menilai
tujuan pembelajaran atau latihan individu dan organisasi, mengesan kemajuan untuk mencapai
tujuan tertentu, dan mengumpulkan dan merekod data untuk memantau proses pembelajaran

sesuatu organisasi secara keseluruhan.

Google Classroom (GC) adalah pembelajaran digital yang tersedia secara percuma yang
membolehkan pensyarah berhubung dengan pelajar secara dalam talian. Sesiapa sahaja yang
mempunyai akaun Google boleh menggunakan perkhidmatan ini. Menurut ~ (Shaharanee, 2016),
melalui GC, pensyarah boleh menyediakan dan mengurus kelas, memuat turun dokumen, memberi
dan membuat penilaian tugasan, berkongsi maklum balas dan lain-lain lagi. Manakala bagi pelajar,
mereka boleh menggunakan perkhidmatan GC untuk mengakses dan menggunakan bahan
pembelajaran, berinteraksi dengan pensyarah dan pelajar lain, menyerahkan tugasan dan menerima

penilaian semula serta menerima maklum balas. Pentadbir GC juga boleh mewujudkan beberapa
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kelas dalam domain mereka, memasukkan pensyarah lain dan pelajar ke kelas-kelas dan
mengawasi kerja dalam domain mereka. (Iftakhar, 2016) menyatakan kelebihan GC ialah satu
cabang untuk mengakses bahan samada memuat turun atau memuat naik semua dokumen ke
platform, satu stor untuk menyimpan hasil kerja pelajar dalam format tanpa kertas, satu mekanisma
untuk memberi, menerima dan mengenal pasti akan penilaian dan tugasan pelajar serta
mempunyai ciri penggredan yang mudah.

GC adalah sumber yang mudah diakses oleh sesiapa sahaja yang mempunyai akaun Google
dan satu pendekatan pembelajaran secara atas talian yang percuma. Dengan itu, dalam kertas kerja
ini akan membincangkan bagaimana GC sebagai LMS bagi menyokong pendekatan pembelajaran

digital atas talian dalam kursus Matematik.

2. Perincian dan Pentaksiran Data.

Kajian ini dilakukan pada semester Februari-Julai 2020 bermula pada minggu ke empat
sehingga minggu ke empat belas (10 minggu), melibatkan dua kumpulan pelajar sarjana yang
mengambil subjek Matematik melalui medium Google Classroom (GC). Semua aktiviti
pengajaran dan pembelajaran disimpan di GC dan berfungsi sebagai data utama untuk memahami
bagaimana platform digunakan untuk pengajaran dan pembelajaran Matematik serta perbicangan
yang dibuat hasil daripada semua aktiviti yang telah dilakukan bersama pelajar. Semua aktiviti
tersebut adalah lebih tertumpu di bahagian ‘classwork’ iaitu pengumuman, bab atau tajuk
pengajaran, penilaian kuiz, ujian dan peperiksaan akhir, tutorial, rekod kehadiran dan minggu
ulangkaji. Data dianalisis secara kualitatif dari perspektif pensyarah iaitu selaku pentadbir yang
mengurus GC. Pendekatan deskriptif telah digunakan untuk menggambarkan keadaan sebenar di
lapangan. Oleh itu, pendekatan deskriptif tidak memerlukan hipotesis awal sebelum kajian
dijalankan (Lichtman, 2010).

3. Perbincangan dan Keputusan

3.1 Pengurusan kelas
Persediaan pertama pensyarah untuk memulakan pembelajaran menggunakan GC adalah

dengan membentuk beberapa kumpulan kelas yang telah dipertanggungjawabkan. Pensyarah perlu
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berkongsi kod kelas yang diwujudkan kepada pelajar bagi memastikan semua pelajar telah berada
di dalam GC tersebut. Setiap pensyarah akan mewujudkan bahagian yang berbeza antara satu
sama lain mengikut kefahaman, kesesuaian dan kemudahan mengendalikan GC. Pensyarah akan
berkongsi maklumat awal mengenai kursus yang akan berlangsung di sepanjang semester seperti
objektif kursus, deskriptif kursus, topik dan juga sub topik. Tarikh-tarikh penting seperti tarikh
penyerahan tugasan , tarikh ujian dan peperiksaan juga di kongsi bersama supaya pelajar dapat
memberi tumpuan dan tidak lupa pada tarikh-tarikh penting tersebut. Segala maklumat bahan
pengajaran , nota dan latihan juga dimuatnaik ke platform GC agar lebih tersusun dan
memudahkan pelajar untuk mencari sekiranya ada keperluan. Tajuk-tajuk di bawah ‘classwork’
yang diwujudkan adalah seperti pengumuman, bab atau tajuk pengajaran, penilaian kuiz,ujian dan
peperiksaan akhir, tutorial, rekod kehadiran dan minggu ulangkaji. Gambaran persediaan yang

dinyatakan adalah seperti rajah 1 di bawah.

PEM2414B1/B2
Semester February2020-July2020

PEM2414B1/B2 . PEM2413A1/A2

Semester February2020-July2020

28 students 31 students
All topics

SYLLABUS MATS565...

Kelas dan Jumlah pelajar

ANNOUNCEMENTS

ASSESSMENT

PEM2414B1/B2 Steam  Classwork  People  Grades
Semester February2020-July2020

— TUTORIAL CHAPTE...

PEM2414B1/B2 | TUTORIAL CHAPTE..
09

Semester February2020-July2020 TUTORIAL CHAPTE...

Class code dhyedh7 {3

Meetink hiips://meet google com/iookupediaimty @ % CHAPTER 1: LAPLA...
Select theme.
- CHAPTER 2 : FOURL.

Upload photo

CHAPTER 3 : PARTI

g 2 8

Upcoming ﬂ re something with your clas
W

WEEKLY ATTENDAN.

Paparan Utama GC dan kod kelas _ _REV'S‘ON_ WEE
Tajuk-tajuk di bawah

‘classwork’

Rajah 1: Kelas dan paparan bahagian dalam GC
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3.2 Perincian bahagian di bawah ‘classwork’ dan fungsinya.

Pengumuman (‘Announcements’)

Pada bahagian pengumuman, terdapat segala bentuk informasi, peringatan, makluman
awal mengenai kursus dan tarikh-tarikh penting. Salah satu contoh pengumuman yang dibuat oleh
pensyarah adalah seperti di dalam rajah 2. Tujuannya supaya memudahkan pelajar untuk
mengetahui maklumat terkini yang ingin disampaikan oleh pensyarah dari masa kesemasa.
Pensyarah akan memaklumkan kepada pelajar supaya mengaktifkan ‘notification’ melalui e-mel

atau dari aplikasi telefon pintar bagi mendapatkan maklumat terkini daripada GC.

Stream Classwork Pecple Grades

@ Announcement of upcoming Assessme... E] 2 Posted Jun 22
Reminder Alert
Kindly be informed that there will be a Assessment 3 on Friday, 3rd July at 3:00 p.m (2 hours). It is an open note
assessment .
The details topic cover are

Quiz 3- Chapter 3- Wave Equation
. Test 3- Chapter 2-Fourier Series
Final assessment 15 July 2020 at 9:00 a.m
Kindly take note(Block the dates) .. tq
2 class comments
View material
@ @ Announcemen t of upcomin g Assessmen... Edited 1

Rajah 2 : Paparan ‘Classwork’ bahagian Pengumuman

Topik (‘Chapter’)

Pensyarah akan menyediakan bahan pengajaran secara mingguan seperti yang tercatat di
dalam tentatif kursus. la akan diletakkan di bahagian topik seperti dalam rajah 3. Bentuk bahan
pengajaran yang dikongsi bersama pelajar adalah seperti nota dan penerangannya, rakaman video
pengajaran, dan link youtube atau yang berkaitan dan bersesuaian dengan tajuk yang dibincangkan
pada minggu tersebut. Pelajar yang telah mendapatkan bahan pengajaran di dalam GC serta

membaca dan memahaminya akan memberi maklum balas secara individu kepada pensyarah.
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Sekiranya pelajar tidak memahami topik tersebut, mereka juga boleh mengemukakan soalan.
Tujuannya supaya pensyarah dapat mengetahui bahawa segala bahan pengajaran yang diletakkan

di dalam GC telah berjaya dikongsikan dan diaplikasikan dengan pelajar tersebut.

@ @ (WEEK 6)1.3 Inverse Laplace Transform U...

Leami

CHAPTER 1: LAPLACE TRANSFORM (Week 1 - ...

@ @ (WEEKI-WEEK2) 1.1 Laplace Transform

@ (@ (WEEK2-WEEK4)1.2 Properties of Laplac..

@ @ (WEEK 5) 1.3 Inverse of Laplace Trans... [ 2

V1ex1 Derivative LT pro... V2 ex3 Derivative LT Pro...
Video Video
L4

@ (@ (WEEK ¢)1.3 Inverse Laplace Tr
@ (@ (WEEK 7)1.3 Inverse Laplace Transfor... B 5

@ @ (WEEK 8) 1.4 Solution of differential ... [ 2 @ @WEEK 713 Imerse Laplace Transfor... &

@ @ WEEK 9) 1.4 Solution of differential . & 5 @ (@ (WEEK 8) 1.4 Solution of differential .. =2 Edited May 11

Rajah 3: Paparan Nota Kursus

Penilaian(‘Assessment’)

Penilaian berbentuk kuiz, ujian dan peperiksaan akhir akan diberikan oleh pensyarah pada
minggu yang telah ditetapkan. Tugasan untuk penilaian ini akan diletakkan di bahagian penilaian.
Sila rujuk pada rajah 4. Pelajar perlu menghantar tugasan tersebut mengikut masa yang telah
ditetapkan.

Stream Classwork People Grades

FINAL EXAMINATION ASSESSMENT MATS6S...

@ @& Assessment 3 (PART A & PART B) - (5. &l 2 Due J

1. Answer all questions (90 minutes) O 1 2 7 ~
2. Please do the Assessment 3 thal | have assigned for you In the

k

anbot, Open Note Scanner and

4. Then, Upload your File answer sheets in link Google Classroom
and turn in

All the best.
ASSESSMENT 3.pdf ANSWER ASSESSMENT ...

View assignment

@ Assessment 2 (PART A & PART B) - (50 M... May 22, 4:30 PM

@ @ Assessment 1 MATS65(PART B)-(30 ... = Due Apr 24, 4:30 PM

Rajah 4 : Soalan tugasan untuk penilaian pelajar
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Setiap hasil tugasan yang dipulangkan atau ‘submit’ akan disemak oleh pensyarah.
Pensyarah akan memulangkan semula hasil kerja pelajar beserta markah yang diperolehi. Pelajar
akan dapat melihat markah mereka diruangan ‘gred’ di dalam GC. Pensyarah juga akan memberi
maklum balas tentang hasil kerja yang salah dan menulisnya diruangan komen supaya pelajar
dapat mengetahui kesilapan yang dilakukan dan tidak akan mengulanginya lagi. Rujuk Rajah 5.

0 0 28

n fahi ded o
L] LY @ @ a

A e T

[ 5 4 v 4 4

= 4 odf

@

9 = @ 8 & 3 L4

@& 4 & -
PEM v v

® Kha ka0

Rajah 5: Gred pagi penilaian pelajar
Tutorial

Pelajar akan diberikan latihan tutorial setiap kali selesainya perbincangan sesuatu topik.
Pensyarah akan melakukan perbincangan secara interaksi dua-hala dengan pelajar pada waktu
yang ditetapkan. Hasil perbincangan dan jawapan soalan tutorial akan dimasukkan di bawah
tutorial. Pelajar yang ketinggalan semasa sesi perbincangan boleh melihatnya semula di ruangan
ini.

Rekod Kehadiran

Kehadiran pelajar bagi penilaian kuiz, ujian dan peperiksaan akhir akan direkodkan dan
diletakkan di bahagian rekod kehadiran. Pelajar perlu mengisi terlebih dahulu kesediaan untuk
menjawab soalan tugasan melalui borang kehadiran yang disediakan diruangan ini seperti yang
ditunjukkan pada rajah 6. Borang tersebut akan di edarkan 30 minit sebelum bermulanya sesi
menjawab soalan. Sekiranya pelajar tidak dapat hadir atau sebagainya, pelajar tersebut perlu
mengisi sebab ketidakhadiran. Tujuan borang kehadiran disediakan adalah untuk memastikan

semua pelajar berada dalam keadaan yang bersedia untuk menerima dan menjawab soalan. Secara
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tidak langsung pensyarah juga akan dapat mengenalpasti pelajar yang tidak hadir dan tindakan

sewajarnya dapat dilaksanakan.

WEEKLY ATTENDANCE- PEM2414B1/B2

@ Attendance Sitting For Final Examination As... Due J

Posted Jul 15

Chi

w S0 that | know you are here 2
vill start from 9:00AM to 12:00PM. ( Extra less than 30 minutes to 8 O

and save in one PDF file) submit before 12:30PM Turned in Assignec

I'am here and ready to do the Final Assessment! 28

| am late (Please let me know) 0

@ Attendance Sitting For Assessment 3( Frida...

@ Attendance For Week 14( Wednesday-1/7/20...

Rajah 6 : Contoh catatan kehadiran pelajar
Minggu Ulangkaji

Bahagian minggu ulangkaji juga dimasukkan sebagai persediaan menghadapi penilaian
akhir semester dan mengulangkaji semula topik-topik yang tidak difahami sepanjang
berlangsungnya sesi pembelajaran di dalamnya. Pensyarah akan berkongsi soalan-soalan semester
tahun sebelumnya dan juga persoalan daripada pelajar. Jawapan juga akan diberikan sekiranya
pelajar sukar untuk menyelesaikan soalan yang dikemukakan.

3.3 Kepentingan bahan pengajaran yang direkodkan

Catatan yang dibuat oleh pensyarah bagi setiap bahagian di dalam GC adalah merupakan
laporan sesi hubungan pensyarah dengan pelajar. Hal ini secara tidak langsung, boleh membantu
pelajar yang ketinggalan untuk melihat semula segala perbincangan dan nota pengajaran serta
mengejar semula topik yang mereka terlepas. Pelajar juga boleh berulang kali menonton video
rakaman pengajaran sehingga mereka memahaminya. Setiap persoalan yang dikemukan secara
individu dan maklum balas daripada pensyarah secara tidak langsung dapat memperkukuhkan lagi
kefahaman pembelajaran tersebut. Pensyarah juga dapat memahami setiap pelajarnya dan memberi
peringatan sewajarnya sekiranya berlakunya sebarang ketidakpatuhan. Laporan-laporan ini juga
berfungsi sebagai peringatan bagi setiap kerja susulan yang diharapkan pelajar dapat lakukan

untuk kelas seterusnya.
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3.4 Batasan

Batasan utama yang dapat dilihat menjadi cabaran besar kepada pensyarah bagi
menjalankan pembelajaran secara atas talian, iaitu kebolehcapaian internet, penglibatan pelajar
dalam GC dan penggunaan teknologi dikalangan pensyarah dan pelajar. Kebolehcapaian internet
menjadi salah satu perkara penting dalam mengendalikan kelas atas talian. Walaupun pensyarah
telah berusaha mengenalpasti tahap kebolehcapaian internet bagi setiap pelajar dan menentukan
kaedah bersesuaian bagi membolehkan kelas atas talian dapat dijalankan dengan baik, namun
begitu wujudnya kekangan terutamanya bagi pelajar yang tinggal di kawasan luar bandar yang
kurang mendapat liputan internet dan isu internet tidak stabil sangat kritikal. Hal ini menyebabkan
pelajar akan ketinggalan mengikuti sesi pembelajaran dan menjadikan sesi pembelajaran
berterusan terganggu. Seterusnya batasan kedua ialah penyarah dan pelajar perlu memperkasakan
pengetahuan dan kemahiran melalui penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi (ICT),
terutamanya untuk menyokong interaksi untuk pembelajaran. Penggunaan teknologi dalam
pengurusan sistem pembelajaran menjadi batasan kerana proses untuk mahir dan belajar sesuatu
perkara baru itu mengambil masa dan tenaga bagi memastikan ilmu itu dihadam dengan sebaiknya
dan baru boleh diaplikasikanya. Batasan lain adalah kurangnya penyertaan aktif dari semua
pelajar. Rekod interaksi dari GC menunjukkan bahawa hanya kumpulan pelajar yang sama selalu
berinteraksi dengan pensyarah dan rakan yang lain. Segelintir pelajar menyambil inisiatif
untuk berdiam diri tanpa memberi maklumbalas kepada pensyarah terutama pelajar yang
menghadapi kekurangan seperti ketiadaan atau ketidakstabilan talian internet, kekurangan dana
bagi pembelian talian, kekurangan gajet yang bersesuaian seperti komputer atau telefon pintar atau
keadaan di rumah yang tidak kondusif untuk pembelajaran maya.

Kesimpulan

Kajian ini sebahagian besarnya bersifat eksperimen kerana pensyarah atau pelajar tidak
pernah mempunyai pengalaman sebelumnya dalam pembelajaran melalui GC. Walaupun begitu,
ia menunjukkan bahawa walaupun pensyarah mempunyai pengetahuan dan pengalaman teknologi
yang terhad, mereka berjaya mengatur GC dengan berkesan untuk pengajaran dan pembelajaran.

Kajian ini bagaimanapun tidak melaporkan pengalaman pelajar.
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